[image: image1.jpg]N\

VWORKEORCE RESOURCE



[image: image2.png]ofWISCUNSIN

A proud partner of the AmericanJo b eeeeeeeeeeeee



 

Workforce Resource Inc. (WRI) cov neeg thov, cov nneeg koom nrog thiab cov neeg cog lus muaj cai nkag mus rau hauv cov txheej txheem ua ntawv tsis txaus siab los daws cov kev tsis txaus siab.  
· Kev tsis txaus siab yuav tsum raug sau ua ntawv tsis pub dhau 1 xyoos suav txij hnub raug iab liam. 

· Cov kev tsis txaus siab ntawm kev ntxub ntxaug yuav tsum raug xa mus tsis pub dhau 180 hnub txij li hnub raug iab liam tias muaj kev ntxub ntxaug (tej zaum yuav tau txais sij hawm ntxiv yog muaj zoo laj thawj). 

· Tus neeg tsis txaus siab yuav raug tiv thaiv los ntawm kev ua pauj.  

· Tso cai rau tus neeg tsis txaus siab kom muaj ib tug neeg txhais ntawv, tus neeg txhais lus, tus nyeem ntawv thiab/los sis tus neeg sawv cev uas nws xaiv thaum lub sijhawm lis cov txheej txheem kev tsis txaus siab. 

KEV TSIS TXAUS SIAB NTSIG TXOG KEV NTXUB NTXAUG
Tsoom Fwv Teb Chaws txoj cai lij choj txog pej xeem cov cai txwv tsis pub muaj kev ntxub ntxaug rau cov tswv cuab, cov neeg thov, cov neeg sau npe, thiab cov neeg tau txais txiaj ntsig hauv ib qho kev pab cuam thiab cov haujlwm uas tau txais kev pab nyiaj txiag los ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws cov koom haum hauv Xeev (DHS/DCF/DWD) ua tus khiav hauj lwm ncaj qha los sis los ntawm nws cov neeg koom, cov koom haum hauv zos thiab cov neeg cog lus ua hauj lwm. Cov kev cai lij choj no txwv tsis pub cov neeg txais thiab cov neeg tau txais ceg ncau uas tau kev pab cuam los ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws txoj kev pab nyiaj txiag kom muaj kev ntxub ntxaug vim haiv neeg, xim nqaij tawv, kev ntseeg, poj niam txiv neej (suav nrog cev xeeb tub, yug me nyuam, thiab lwm yam kev mob nkeeg, kev cai qhov yog poj niam los txiv neej, xwm txheej kev hloov qhov yog poj niam los txiv neej, thiab qhov qhia tias yog poj niam txiv neej), lub teb chaws yug (xws li kev paub lus Askiv tsis tshua zoo), hnub nyoog, kev tsis taus, los yog kev ntseeg fab kev nom kev tswv los sis kev ntseeg, los yog, tawm tsam txhua tus neeg tau txais txiaj ntsig ntawm, tus neeg thov rau, los sis tus neeg koom nrog hauv cov khoos kas uas pab nyiaj txiag los ntawm nqe Title I ntawm txoj cai Workforce Innovation and Opportunity Act, raws li tus neeg tau txais kev pabcuam qhov kev ua pej xeem los sis kev koom tes hauv lub khoos kas los sis tes haujlwm uas tau txais nyiaj pab los ntawm WIOA Title I. Yog tus neeg thov los sis tus neeg koom nrog raug tsis kam muab kev pab cuam yam tsis ncaj ncees, los sis yog hais tias qhov kev kho mob tau txais raug cais los yog txawv dua yam uas lwm tus tau txais, los sis yog tias tus neeg thov los sis tus neeg koom nrog nkag tsis tau rau lub khoos kas, thiab ntseeg tau tias yog vim muaj ib los sis ntau dua ntawm cov kev tiv thaiv no, nws yuav yog kev ntxub ntxaug. Cov kev cai txwv tsis pub muaj kev ntxub ntxaug yog nyob ntawm seb Tsoom Fwv Teb Chaws lub koom haum pab nyiaj rau txoj haujlwm lossis kev ua ub no.   
Tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab mus rau ntawm Lub Tsev Haujlwm Saib Xyuas Kev Pabcuam Hauv Zos, Hauv Xeev los sis Tsoom Fwv.
· Lub Chaw Haujlwm Hauv Zos/Xeev/Tsoom Fwv Teb Chaws muaj sij hawm 90 hnub ua haujlwm los ua qhov kev tsis txaus siab xub pib. 
· Yog tias koj tsis tau txais cov lus teb los sis yog tias koj tsis txaus siab rau cov lus teb los ntawm Lub Chaw Haujlwm Hauv Zos los sis Lub Xeev, koj tuaj yeem xa koj qhov kev tsis txaus siab mus rau Federal Civil Rights Center hauv 30 hnub tom ntej. Saib cov kev cai rau lub sijhawm tshwj xeeb. Saib "Cov Txheej Txheem Kev Thov Rov Hais Dua" hauv qab no rau cov ntaub ntawv tiv tauj.
Cov Txheej Txheem Kev Tsis Txaus Siab Hauv Zos:
1.
Yuav tsum sau ntawv tsis txaus siab mus rau: Workforce Resource, Inc., 401 Technology Drive E., Menomonie, WI  54751.  
2.
Tuaj yeem tiv tauj rau WRI Tus Neeg Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Muaj Vaj Huam Sib Luag/LEP rau thov kev pab: Kathy Talford, Tus Neeg Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Muaj Vaj Huam Sib Luag/LEP, Workforce Resource, 401 Technology Drive E., Menomonie, WI  54751 / 877-711-9390 Ext. #1011 / WI Relay 711 - 800-947-3529 / talfordk@workforceresource.org
      Qhov kev tsis txaus siab yuav tsum muaj cov hauv qab no:  
a. Lub npe tag nrho, tus xov tooj (yog tias muaj) thiab qhov chaw nyob ntawm tus neeg los sis lub (cov) koom haum ua qhov kev tsis txaus siab;
b. Lub npe thiab chaw nyob ntawm tus neeg teb (tus neeg los sis lub koom haum) tawm tsam tus neeg tsis txaus siab;
c. Cov lus qhia meej thiab tseeb ntawm qhov tshwm sim, suav nrog cov hnub ntsig txog, qhov raug liam tias ua txhaum cai;
d. Cov kev cai ntawm Txoj Cai, cov cai tswj, nyiaj pab los sis lwm yam kev pom zoo raws li Txoj Cai uas ntseeg tias tau ua txhaum cai;
e. Kev nthuav tawm seb qhov kev tsis txaus siab puas tau raug foob mus rau lwm qhov kev txiav txim plaub ntug thiab seb lwm qhov kev txiav txim no puas tau pib los sis xaus lus, suav nrog hnub tim, tub ceev xwm thiab lwm yam ntaub ntawv ntsig txog.
f. Daim ntawv qhov kev tsis txaus siab yuav tsum ua kom tiav log thiab meej kom raug soj ntsuam raws li cov ntaub ntawv muab hauv qhov kev tsis txaus siab.
3.
Tus neeg tsis txaus siab yuav raug hu los ntawm Tus Thawj Saib Xyuas Kev Pabcuam/Tus Thawj Saib Xyuas uas tsim nyog hauv 5 hnub nyob rau hauv xov tooj, tsab ntawv los sis hauv email lees paub qhov tau txais thiab piav qhia txog cov txheej txheem.
4. Tus Thawj Saib Xyuas Kev Pabcuam/Tus Saib Xyuas yuav txiav txim siab tsis pub dhau 15 hnub suav txij hnub ua ntawv thov. Yog xav tau kev txuas sij hawm ntxiv, tus neeg tsis txaus siab yuav raug ceeb toom.   

5. Yog tias Tus Thawj Saib Xyuas Kev Pabcuam/Tus Thawj Saib Xyuas qhov kev txiav txim daws tsis tau qhov kev tsis txaus siab los sis raws li qhov kev thov ntawm tus neeg tsis txaus siab, tus neeg tsis txaus siab tuaj yeem thov lub rooj sib hais raug cai los ntawm WRI tus CEO.   
6. Lub rooj sib hais raug cai yuav raug ua los ntawm tus CEO hauv 20 hnub tom qab tau txais daim ntawv thov rau lub rooj sib hais plaub. Tus neeg tsis txaus siab, tus neeg teb thiab lwm tus neeg tsim nyog yuav tau txais tsab ntawv ceeb toom txog ntawm hnub, lub sijhawm thiab qhov chaw ntawm lub rooj sib hais, yuav lis lub rooj sib hais li cas, cov teeb meem yuav tsum tau txiav txim, thiab lwm yam kev ceeb toom uas yuav tsum tau ua los ntawm cov cai.
· Tus neeg tsis txaus siab muaj txoj cai los thov tus kws lij choj los sis lwm tus neeg sawv cev rau nws.
· Tus neeg tsis txaus siab tuaj yeem sau ntawv thov hloov qhov kev tsis txaus siab los sis tshem tawm ua ntej lub rooj sib hais.
· Tus neeg tsis txaus siab thiab/los sis tus CEO tuaj yeem thov rov teem sijhawm lub rooj sib hais kom tsim nyog.
· Tus CEO yuav saib xyuas cov txheej txheem lub rooj sib hais kom muaj kev ncaj ncees.
· Tus CEO yuav sim daws cov teeb meem ua ntej lub rooj sib hais xaus
· Daim ntawv txiav txim siab yuav raug muab los ntawm tus CEO hauv rau caum (60) hnub ntawm hnub ua ntawv tsis txaus siab.
Lus Cim: Rau Cov Kev Tsis Txaus Siab WIOA, yuav suav nrog WDB Tus CEO nyob rau hauv cov txheej txheem Kev Hais Plaub.
Txheej Txheem Thov Rov Hais Dua:
1. Tus neeg tsis txaus siab tuaj yeem thov los ntawm kev sau tsab ntawv mus rau Lub Tsev Haujlwm Saib Xyuas Kev Pabcuam Hauv Lub Xeev:
a. Thaum muaj qhov kev txiav txim tsis zoo hauv 60 hnub, tuaj yeem ua ntawv thov rov hais dua tsis pub dhau 10 hnub tom qab tau txais qhov kev txiav txim.
b. Thaum tsis tau txais qhov kev txiav txim tsis hauv 60 hnub, tuaj yeem ua qhov kev thov rov hais dua tsis pub dhau 15 hnub tom qab qhov kev txiav txim tiav lawm.
· WI Department of Children and Families, PO Box 8916, Madison, WI  53708-8916 / Suab: 608-422-6889 /

TTY: WI Relay-711 / Website Guide: DCF Tsis Txaus Siab Civil Rights Complaint and Grievance Procedures (wisconsin.gov)
· WI Department of Health Services, Civil Rights Compliance Office, PO Box 7850, Madison, WI 53707 / 

Suab: 608-267-4955 / TTY: WI Relay-711 / Email:  DHSCRC@dhs.wisconsin.gov  

Website Guide: DHS Tsis Txaus Siab http://dhs.wisconsin.gov/civilrights/index.htm
· Susana Vázquez García, Tus Neeg Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Muaj Vaj Huam Sib Luag, Wisconsin Lub Tuam Tsev Tsim Kho Neeg Ua Hauj Lwm, Feem Saib Xyuas Kev Ntiav Hauj Lwm thiab Kev Cob Qhia, 201 E Washington Ave, Room E 100, PO Box 7972, Madison, WI 53707-7972, (608) 405-4067, TTY nkag mus rau los ntawm WI Relay: 711, Email: DETEOContact@dwd.wisconsin.gov
Website Guide: How to File a Civil Rights Complaint (wisconsin.gov)
2. Tus neeg tsis txaus siab tuaj yeem thov rov hais dua qhov kev txiav txim siab hauv xeev los sis tsis ua tiav ntawm lub xeev kom muab qhov kev txiav txim siab rau Tsoom Fwv Lub Tuam Tsev hauv 30 hnub tom qab tau txais qhov kev txiav txim siab los sis hnub txiav txim siab (saib Lub Tuam Tsev rau cov lus qhia ntxiv). Kev thov rov hais dua yuav tsum raug xa hauv ntawv mus rau Federal Program Department:
· US Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C.  20201 / Suab:  800-368-1019 / TDD:  800-537-7697 / Lub portal ua ntawv foob kev tsis txaus siab hauv online:  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
· US Department of Agriculture, Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, STOP 9410, Washington, D.C. 20250 / Suab: 866-632-9992 / Relay: 202-260-1026
· US Department of Labor, Director of Civil Rights, 200 Constitution Avenue NW, Room N4123, Washington DC, 20210 / CRC website: www.dol.gov/crc / Suab:  202-693-6505

KEV TSIS TXAUS SIAB NTSIG TXOG KEV DAG NTXIAS FAB CAI LIJ CHOJ, KEV NKIM, KEV TSIM TXOM LOS SIS LWM YAM HAUJ LWM TXHAUM CAI
Qhia txog kev dag ntxias, kev nkim, tsim txom los sis lwm yam kev ua txhaum cai los ntawm Lub Khoos Kas: 
· US Department of Labor, Office of Inspector General, Hotline Form (https://www.oig.dol.gov/hotline.htm) / Tus xov tooj hu ceev:  1-800-347-3756 / Tus Mail:  Office of Inspector General, DOL, 200 Constitution Avenue, N.W., Washington, D.C. 20210.  

· US Department of Health and Human Services, Office of Inspector General, ATTN:  OIG Hotline Operations, PO Box 23489, Washington DC 20026 / Xov tooj:  800-447-8477 / TTY: 800-377-4950 / https://oig.hhs.gov/fraud/report-fraud/
· US Department of Agriculture, Office of Inspector General, PO Box 23399, Washington DC 20026 / Xov tooj: 800-424-9121 / TTY: 202-690-1202 / https://www.usda.gov/oig/hotline.htm
Workforce Resource Inc. yog ib lub chaw hauj lwm thiab muab kev pabcuam uas Muaj Vaj Huam Sib Luag, Kev Ua Haujlwm Zoo. Yog tias koj muaj kev xiam oob khab thiab xav tau kev pab nkag mus rau cov kev pabcuam los sis xav tau cov ntaub ntawv ua lwm hom qauv, suav nrog kev pabcuam lus los sis kev txhais lus, hu rau peb tus Neeg Ua Hauj Lwm EO, Kathy Talford ntawm 1-855-792-5439 Txuas Ntxiv. 1011 los sis hu rau Wisconsin Relay Service 711 (800-947-3529).                                                                                               6-2024

Cov Txheej Txheem Kev Ua Ntawv Tsis Txaus Siab thiab Kev Thov Rov Hais Dua











